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BUROSIT
MUSTERI SIKAYETLERININ ve MEMNUNIYETININ YONETIMi POLITIKAMIZ

Blrosit A.$. olarak Musteri sikayetleri ve musteri memnuniyetini yonetirken;

- TUm yasa ve yonetmeliklere uyacagimizi,

- Finansal, operasyonel ve kurumsal gerekliliklerle ilgili kaynaklari saglayacagimizi,

- Hedef ve ilkelerimiz dogrultusunda asagidaki prensiplere uygun olarak ¢alisacagimizi taahhut ederiz.
Taahhut: Burosit sikayetleri ele alma surecini politikasindaki taahhutlere uygun sekilde yonetmektedir.
Kapasite: Sikayetleri ele alma igin yeterli kaynaklar belirlenmis ve olusturulmustur.

Seffaflik: Burosit sikdyetin nerede ve nasil degerlendirecegine iliskin uygulamalari, web sitesi Uzerinde
duyurmakta, musterilerini bilgilendirmektedir.

Erisilebilirlik: Sikayetleriniz igin Cagri merkezi (444 16 06) ve web sayfamiz (www.burosit.com) Uzerinden bizlere
ulasabilirsiniz.

Cevap verebilirlik: Sikayetleriniz hizli bir sekilde cevaplanmakta ve sonuca ulastiriimaktadir. Sikayetlerinizin
durumunu Cagri merkezi (444 16 06) ya da (teknik.servis@burosit.com) mail adresinden sorgulayabilirsiniz
Tarafsizlik: Her bir sikayet titizlikle, adil, objektif ve tarafsiz sekilde degerlendirilmekte, takip edilmektedir.
Ucretler: Basvurularinizin degerlendirilmesi ve sonuca ulasilmasinda herhangi bir licret talep edilmemektedir.

Bilgi butlinlugli: Burosit sikayetleri ele alma konusunda sikayeti bildiren ile surekli iletisim halinde olup, bilgi
paylasimini eksiksiz olarak saglamaktadir.

Gizlilik: Musgterilerimize iligkin her tarlG kisisel bilgi gizli tutulmakta, sikayet sahiplerinin onay! olmadan uguncu
taraflarla paylasiimamaktadir.

Musteri odakli yaklagsim: Her zaman en iyisini hak eden siz degerli musterilerimize, sirket politikalarimiz ile yasal
ve mevzuata dayali sartlar ve uygulamalar c¢ergevesinde, uygulanabilir ¢ozUmler sunmaya, ihtiyaclarinizi
kargilamaya ve haklarinizi her zaman korumaya 6zen gostermekteyiz.

Hesap verebilirlik: Sikayetleriniz kayit altina alinarak kararlarimiz sizlere gerekgeleriyle aciklanir.
lyilestirme: Sizlerden gelen geri bildirimleri is siireclerinde, Uriin ve hizmetlerimizde proaktif iyilesmeler
saglayacak sekilde degerlendirerek surekli musteri odakli olma yonunde ilerleme sagliyoruz. Surecimizin etkinligi

ve verimliligi hedeflerle takip edilmektedir.

Yeterlilik: Mugteri ile iletisim halinde olan ve sikayetleri ele alan personelin is ¢ergevelerinde, cokislevsellik
tablolarinda gerekli yetkinlikler tanimlanmisg, takibi yapilmaktadir.

Dakiklik: Sikayetler mumkuin olan en kisa surede degerlendiriimekte ve sonuglandiriimaktadir. MUsteri sikayetinin
¢6zUm suresi hedef ile takip edilmektedir.
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